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10.4. VALUE PROMISE™ PLUS ... ... ..ttt e 23
10.4.1 TERMS AND CONDITIONS . it ittt ittt e et e e e e e e e e e e e e e e eeeann 23
10.4.2 RATES AND CHARGES . . . i i ittt ittt ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e 24
10.4.3. VALUE PROMISE™ PLUS TERM DISCOUNT . ..o vimeinennnnnn 30
10.4.4 TERMS AND CONDITIONS . it ittt ittt ettt e e e e e e e e e e e e e eeeann 30
10.4.5 RATES AND CHARGES . . . i i i ittt ittt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e 30
10.5 VOLUME DISCOUNT S ..ttt ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeann 33
10.5.1 TERMS AND CONDITIONS . it ittt ittt ettt et e e e e e e e e e e e eeeann 33
10.5.2 RATES AND CHARGES . . . i i ittt ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e 34
G1l1l. OPERATOR SERVICES
11.1 OPERATOR SERVICE . . ittt ittt et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeea 1
11.1.1 NON-PUBLISHED NUMBER REPORT . ... i i ittt ittt ettt eeeeeann 1
11 .0 .2 RATES ittt ittt e e e e e e et e e et e e et ettt e e e e e e 1
NOTE 1: Limited Offering Service effective September 5, 2007. (C)
See Schedule Cal.P.U.C. No. G9.1.1,C. following. (C)
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12.1 DIRECTORY SERVICE .. . ittt t ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eeenn 1

12. 1.1 RATES ittt ittt ettt ettt et e et e e e e e 1 (L)

12.2 NATIONAL DIRECTORY ASSISTANCE . ..t ittt it ittt e et eeeeann 3 (N)

12.2.1 DESCRIPTTION ..t ittt ittt ettt et e et et ettt eeeeaeeneeean 3

12.2.2 GENERAL REGULATIONS . ittt ittt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeann 3

12.2.3 RATES AND CHARGES . . . i i ittt ittt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e 4

12.3 REVERSE DIRECTORY ASSISTANCE SERVICE . ...... .. iueenennn. 5

12.3.1 DESCRIPTTION .. ittt ittt ettt e et ettt e et et eeeeaeeneeean 5

12.3.2 GENERAL REGULATIONS . ittt ittt i it e et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeenn 5

12.2.3 RATES AND CHARGES . ittt ettt ittt it et e et ettt ie e e e 6 (N)
G13. MEASURED RATE SERVICES (L) x

13.1 BUSINESS MEASURED RATE SERVICE ... ... ittt et teeeennnn 1

13.1 1 TERMS AND CONDITIONS . it ittt ittt ettt e e e e e e e et et e e e e eeeann 1

13.1.2 RATES AND CHARGES . . . i i ittt ittt et e e e e e e e e e e e e e e e e e 1
G14. ADVANCED INTELLIGENT NETWORK

14 .1 CUSTOM VIRTUAL NETWORK . ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e eeeen 1

14.1.1 TERMS AND CONDITIONS . it ittt ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e eeeann 1

14.1.2 RATES AND CHARGES . .ttt ittt ettt et et et et e e e e 2 (L) x
(L) Formerly on Table of Contents Sheet E.
(L)x Formerly on Table of Contents Sheet F.
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15.1 SUMMARY BILLING (SB) &ttt tittittttt ettt et et eee e 1
15.1.1 TERMS AND CONDITIONS . i ittt ettt et e teete e eeeeeeeaeeaeeas 1
15.1.2 RATES AND CHARGES . . ittt ittt ettt e e et e e e e e e e e 2
15.2 PREFERENTIAL BILL DATE (PBD) i ittt ittt ettt et eeeeeeeeennnn 3
15.2.1 TERMS AND CONDITIONS .. ittt ettt et eteeteeeee e eeeenees 3
15.2.2 RATES AND CHARGES . . it ittt ittt et e e e e e e e e e iee e 4
15.3 RESERVED ..ttt ittt ittt ettt et e e e e e et e et e e e e e e et 5
15.4 COMPACT DISK BILL (CD BILL) .ttt vttittittmemeemeeneenenn 8
15.4.1 TERMS AND CONDITIONS . i ittt ettt ettt ete e teeeeeeaeeaeeas 8
15.4.2 RATES AND CHARGES . . ittt ittt ettt et e e e e e e eeeaeenn 9
15.5 ACCOUNT CODES o ittt it ittt ettt et e e e et e et e e e et eaeen 10
15.5.1 TERMS AND CONDITIONS ... ittt e ie et eteeee ettt eaeeneeas 10
15.5.2 RATES AND CHARGES . . it ittt ittt et et e et e e et e e 11
15.6 BILL AND CALL DETAIL . ittt ittt ettt ettt ettt eeeeeeneenenas 12
15.6.1 TERMS AND CONDITIONS . i ittt ettt et te e te e eeeeeeeaeeaees 12
15.6.2 RATES AND CHARGES . . it ittt ittt et e et e e e e e e e e aeenn 20
15.7 CUSTOMIZED BILLING AND MISCELLANEOUS BILLING SERVICES .... 28
15.7.1 TERMS AND CONDITIONS . i ittt ettt te e te et et eeeeeeeaeeaeens 28
15.7.2 RATES AND CHARGES . . it ittt ittt e et e e e e e e e e e aeenn 31
Gl6. EASY 8 TOLL-FREE SERVICE!
16.1 EASY 8 TOLL-FREE SERVICE-BUSINESS. ...... ¢ttt tieennennnn. 1
16.1.1 TERMS AND CONDITIONS .. ittt ettt et teeteeeee e eaeeaees 1
16.1.2 RATES AND CHARGES . . it ittt ittt et e e e e e e e e e e e aeeen 1
NOTE 1: Limited Offering Service effective September 5, 2007. (C)
Schedule Cal.P.U.C. No. G9.1.1,C. following. (C)
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17.1.2 RATES AND CHARGES . . . i i ittt ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 1
17.2 CUSTOM CALLING SERVICES — BUSINESS ... .t ittt ettt eeeennns 2
17.2.1 DESCRIPTION . .ttt ittt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeann 2
17.2.2 DESCRIPTION OF FEATURES . ... ittt ittt ettt et et e e eeeeann 2
17.2.3 REGULATIONS . ittt it ittt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeann 7
17.2.4 TERRITORY . i ittt ittt it e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 15
17.2.5 RATES AND CHARGES . . . i i ittt ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e 15
17.3 CUSTOM CALLING SERVICE DIRECT CONNECTION - BUSINESS ...... 27
17.3.1 DESCRIPTION . .ttt ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeann 27
17.3.2 DESCRIPTION OF FEATURES ... . ittt ittt ettt et e e eeeeann 27
17 .3.3 REGULATIONS .ottt ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeann 28
17.3.4 RATES AND CHARGES . . . i i ittt ittt e et e e e e e e e e e e e e e e e e eean 30
17.4 USAGE SENSITIVE CUSTOM CALLING SERVICES .. .......'uueenen.. 32
17.4.1 TERMS AND CONDITIONS . ittt ittt et ettt et et e e e e e et e e e eeeann 32
17.4.2 RATES AND CHARGES . . ittt i ittt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 32
17.5 TWO-LINE SOLUTION DISCOUNT (BUSINESS SOLUTIONS)l .......... 33
17.5.1 TERMS AND CONDITIONS . it ittt ittt ettt et e e e e e e e et e e e eeeann 33
17.5.2 RATES AND CHARGES . . . . i ittt ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e 33
17.6 ONE-LINE SOLUTION DISCOUNT (BUSINESS SOLUTIONS)l .......... 34
17.6.1 TERMS AND CONDITIONS . it ittt ittt ettt et e e e e e e e e e e e eeeann 34
17.6.2 RATES AND CHARGES . . . i i ittt it i et e e e e e e e e e e e e e e e e e 34
17.7 FEATURE SELECT . .ttt et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeean 35
17.8 CUSTOM BIZSAVER . ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et eean 36
17.9 AT&T BUSINESS LOCAL CALLING ASSURANCE. . ...ttt i o, 39
17 .10 EASY RATE . . ittt it ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 42 (N)

NOTE 1: Frozen/Grandfathered One-Line Solution Discount, Two-Line Solution
Discount, Power Pack, Works, Business Preferred™ (Saver Packs) and
all associated discounts, effective July 7, 2006. See Schedule
Cal.P.U.C. No. G2.1.11,B.
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20.1 ACCESS ADVANTAGE PLUS . . ittt ittt ettt ettt e ettt e eeeann 1 (T)
20.1.1 TERMS AND CONDITIONS . . ittt it ittt tee e ee ettt eaeeans 1
20.1.2 DEFINTITIONS & it it ettt it et et e e e e e e e e e e e e e e et eaeeann 1
20.1.3 SERVICES OFFERED .. ittt i ittt ettt et et ettt e 2
A. SERVICE DESCRIPTION ...t ittt ittt ettt teeeeeeeeeaeeaeeaeeeenns 2
20.1.4 REGULATIONS & it ittt ettt et et e et e e e e et e e et e e e eeeann 8
20.1.5 ORDERING OPTIONS .. it ittt ittt ee et e ettt e 13
20.1.6 RATES AND CHARGES . ..t ittt ittt e et e e e e e e e e eieean 17
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20.2.1 TERMS AND CONDITIONS . .ttt it ittt tee e ee ettt eaeeann 20
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20.2.4 ACCESS ADVANTAGE PLUS PACKAGES USAGE PLAN .........uocuo... 28 (T)
20.2.5 RATES AND CHARGES . ..t ittt ittt et et e e e e e e e e e eieean 29
G21. PRESUBSCRIPTION SERVICE
21.1 GENERAL INFORMAT ION . .ttt ittt ettt et e ee et eeeeeeeeaneaneas 1
D R N N N B 1
21.3 NEW CUSTOMERS . . ittt ittt et e et e e e et e et e e e e e e et aeeeeeenn 1
21.4 EXISTING CUSTOMERS . . .ttt it ittt ettt ettt e et e et eaeeeeeenn 2
21.5 OBLIGATIONS OF THE UTILITY . ittt ittt ittt et et et e teeeeenenn 2
21.6 OBLIGATIONS OF THE CARRIER . ittt ittt ittt et et e teeeeeeenenn 2
21.7 PIC/LPIC DISPUTES .ttt it ittt ettt ettt e e et et e e e 3
21.8 PRESUBSCRIPTION CHANGE CHARGE APPLICATION ... ... uiueuennenn 3
21.9 PRESUBSCRIPTION CHANGE CHARGE . . ittt ittt ittt eteeeeeeenenn 4
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22.1 NUMBER RETENTION SERVICE! . .. ittt 1 (N)
22.2 JOINT USER SERVICE . ...ttt it ittt ittt ettt eeeeeeaeeaneas 5
22.3 MILEAGE AND CHANNEL TERMINATION CHARGES .........cocieeen.. 9
G23. MISCELLANEOUS LABOR SERVICES
23.1 ADDITIONAL ENGINEERING . . . .. ittt ittt it ettt et et eeeeeaeeann 1
23.2 ADDITIONAL LABOR . it i ittt it et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ettt eeeeae 2
23.2.1 OVERTIME INSTALLATTION . . ittt ittt et e ettt et et et eeeeaneas 2
23.2.2 OVERTIME REPATIR . .. i ittt it e e e e e e e e e e et e e ettt eeeeean 2
23.2.3 ST AN D B Y . .t i i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 3
23.2.4 TESTING AND MAINTENANCE WITH OTHER TELEPHONE COMPANIES ... 3
23.2.5 OTHER LABOR . i ittt it e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ettt eeeeean 3
23.2.6 CHARGES FOR ADDITIONAL LABOR . . ittt ittt ittt et e eeeeeean 4
23.3 MISCELLANEQUS SERVICES . . . .. ittt ittt et ettt eeeeeaen 6
23.3.1 MAINTENANCE OF SERVICE . .. ... ittt ittt ettt teeeeeeeann 6
23.3.2 STANDARD JACKS - REGISTRATION PROGRAM ..........ciiiieenen.. 8
23.3.3 TESTING SERVICES ... it ittt e e e e e e e et e e ettt eeeeean 9
23.4 DUAL ELEMENT CHARGES FOR ACCESS LINES ......... .00t 12
23.4.1 L A N 12
23.4.2 SPECIAL BILLING - ALL SERVICES ... ...ttt ittt 14
23.4.3 LATE PAYMENT CHARGE - ALL PRDUCTS AND SERVICES ........... 15
23.4.4 MOVE, CHANGE, REARRANGEMENT OR MODIFICATION OF
ACCESS LINE AND OTHER MISCELLENEOUS CHANGES, ALL
SERVICES, EACH LINE OR TRUNK ... ... ..ttt ittt 15
G24. INSIDE WIRE REPAIR SERVICES
24.1 DESCRIPTION .. ittt ittt ittt ettt e et aeeaeeeeeeeeeeeeaneas 1
24 .2 DEF IN T T ION S . ittt it e et e e et e et e et e et e ettt eeeeeeaeeneeas 1
24 .3 REGUL AT ION S .ttt i ettt e et e et ettt ettt ettt ee et eeaeeeeenan 2
24 .4 RATES AND CHARGES . .ttt ittt ittt e et et et ettt e e e e eeaeeean 6
NOTE 1: Frozen/Grandfathered Number Retention Service pending CPUC (N)
Resolution. See Schedule Cal.P.U.C. No. A2.1.1 - Definition of
Terms. (N)
(D)
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26 .1 GENERAL ..ottt it i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 1
26.2 APPLICATION OF SPECIAL PROVISION OF FACILITIES
AND SERVICE . .ot ettt et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 2
26 .3 CHARGES FOR SPECIAL PROVISION OF FACILITIES AND SERVICE .... 4
26.4 APPLICATION CANCELLED, MODIFIED OR DEFERRED BY CUSTOMER
OR AP PL T CAN T . .t it it e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 6
G27. DIRECTORY SERVICES
27.1 LISTING SERVICE . . . i ittt ittt ettt e e e e e e e e e e et e et eeeeen 1
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28.1.1 SERVICE DESCRIPTION . .. .. i ittt ittt ittt ettt et eeeeeeeean 1
28.1.2 RATE REGULATIONS . . . it ittt it et e e e e e e e e e e e e e et e e e 5
28.1.3 RATES AND CHARGES . .. . i e e e e e e e e e e e e e 7
G29. CENTRAL OFFICE SERVICE
29.1 DIAL SWITCHING SYSTEMS . . .t ittt ettt ettt et et e et e et e e eee 1
29.1.1 5-1-1 TRANSPORTATION INFORMATION SERVICE ................ 1
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8.2 HIGH CAPACITY SERVICE .. ittt it ittt et e e e e e e e e e e e e e e eeeann 6
8.2.1 TERMS AND CONDITIONS . i ittt ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e eeeann 6
8. 2.2 RATES ittt ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 6
8.3 ADVANCED DIGITAL NETWORK . . .. ittt ittt ettt e e e et e e e eeeann 23
8.3.1 TERMS AND CONDITIONS . it ittt ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e eeeann 23
8.3 .2 RATES ittt ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 23
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8.5 SONET RING AND ACCESS SERVICESY . ..ttt 29 (N)
8.5.1 TERMS AND CONDITIONS . ittt ittt ittt et e et e e e e e et e e e e eeeann 29
8.5.2 DEFINITIONS OF TERMS . ..ttt ittt ettt e e e e e e e e e e e e eee e 30
8.5.3 RATES AND CHARGES . . . i i ittt ittt ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e 31
8.6 VIDEO SERVICE ... ittt ittt ettt e e e e e e e e e e e et e e et e eeeen 41
8.6.1 BASIC CHANNEL DESCRIPTION . ... i ittt ittt ettt e tteeeenaaas 41
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